MANUAL PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A
LA DEFENSA DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL EN EL ESTADO

NL

A INSTITUTO

= DE DEFENSORIA
PUBLICA
GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON




cébIGO: M_Dlsc_(n s

| INSTITUTO e
osoerensoria  DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY ~ VERSION: 01

PUBLICA

Tooemasemeomesuss  PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN EMISION:  15/03/22

EL ESTADO PAGINA: 1de22
ELABORA Y )
EBNTRBLA REVISA APRUEBA EXPIDE
. Lic. Daniela Janeth Lic. Reynaldo Cantd Shay

Lic. Laura Perla Cérdova Rodriguez Lic. Reynaldo Cantd Shay

Gonzalez Garza Lic. Laura Perla Cérdova Rodriguez

|

-0

Capitulo I. Aspectos Generales

B T EIOEL & o v o e v oo v o om m ot o oo e & 50 5 0H B B A B B B B N E B W 6 A W 6 W e R 0 2
W o 5T T S S T T i T 3
1.3 WIATEOJUTTHIED. - « oo 5 0 v o o womim o5 56 0 5 s = i mm omm v o n G S S NE EFEIEmE A W s 9 v s s s b 4
1.4 Poblacién con Discapacidad. . .. ... ... 5
141 ContesBOIAL .« i o v s s s v sn s o o s e o i m mie x5 e s e e a8 A R 5
1.4.2 Contexto JUNIAICO. . . . . o ot e e e 6

Capitulo Il. Derechos de las Personas con Discapacidad

2.1 Derechos Basicos de las Personas con Discapacidad . . . ............... ... ... ... .. 9
22 Derechoa una DefensaAdecuada. . . .- v v cvvmmismramenm s coamnsasammanmenssons 13

Capitulo Ill. Observaciones para el Personal del Instituto de Defensoria Publica

3.1 Reglas Generales y PrinCipios. . . . ... ... i 16
3.2 Medidas para Garantizar el Derecho a la Defensa de las Personas con Discapacidad. . . . . .. 19
3.3 Coordinacion Interinstitucional y con Organismos no Gubernamentales. . . ................ 21
Freritess BibIICraTATTGES: & s ms o i v s i 6o oim 25 0 6 5 2% 5o s % as & w0 4 5 @ 6 % il 5 3% 0 5 % e X @ 9 8 8 e w o w 27
bl B T OIS i 6 s 0 o 5 oo 6 s i B (s 5 5 e e R A R 4 8 0 B 9 22

M-DISC-01 15/03/22



NLMd MANUAL PARA GARANTIZAR EL DERECHOALA  COPIGO: M-Disc-o1
% DSDFEENSORiA  DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY ~ VERSION: 01
Fremesnumonsc . PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTALEN ~ EMISION: 15/03/22
EL ESTADO PAGINA: 2 de 22

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
1.1 INTRODUCCION

El 6 de febrero del 2009, se publicé la Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Ledn,
misma que crea al Instituto de Defensoria Publica como un organismo publico descentralizado, con
el propdsito de garantizar la tutela judicial efectiva del derecho a la defensa, y el acceso a la justicia
como parte del debido proceso.

El Instituto brinda los servicios de orientacion, asesoria y patrocinio de casos en las materias familiar,
civil, mercantil y de justicia administrativa, con especial énfasis en la proteccién y defensa de los
derechos de las personas de escasos recursos econdmicos y de grupos vulnerables.
Especificamente en materia penal, al ser un derecho constitucional, el Instituto presta sus servicios
profesionales a todo individuo que lo solicite, atendiendo a impartir una defensa integral,
ininterrumpida, oportuna, técnica, adecuada y eficiente.

El reto de la Institucion, es contar con abogados comprometidos con la excelencia académica y
desempefio profesional, dotados de una indeclinable vocacién de servicio, cumpliendo con las
exigencias constitucionales.

La Defensoria publica debe cumplir con los mas altos estandares en el servicio. Uno de los objetivos
es precisamente, encontrar las necesidades de cada grupo vulnerable al cual esta Institucion presta
Sus servicios, razon por la cual se emite el Manual para Garantizar el Derecho a la Defensa de las
Personas con Discapacidad.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo cuarto, establece que los
Estados Partes tienen la obligacion de asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad, sin discriminacién
alguna por motivos de discapacidad.

Asimismo, la Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad, en su articulo tercero, numeral 1, dispone
gue los Estados Parte se comprometen a adoptar las medidas legislativas, laborales o de cualquier
indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar
su plena integracion en la sociedad, incluido el implementar medidas para eliminar la discriminacién
y promover la integracion por parte de las entidades gubernamentales en la prestacion de servicios,
programas y actividades, como el acceso a la justicia y las actividades politicas y de administracion.

Por otra parte, la Constitucion Federal en su articulo primero ultimo parrafo, prohibe todo tipo de
discriminacion motivada por las discapacidades o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Aunado a lo anterior, la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad dispone
en su articulo 4, que se implementaran medidas contra la discriminacion que prohiban conductas
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gue tengan como objetivo 0 consecuencia atentar contra la dignidad de una persona, crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante u ofensivo, debido a la discapacidad que ésta posee.

Ademas, la misma Ley establece que las personas con discapacidad tienen derecho a recibir un
trato digno en los procedimientos judiciales que sean parte, asi como asesoria juridica gratuita, a
contar con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, y recibir documentos en Sistema de Escritura
Braille.

Asimismo, establece la obligacion de la Administracién Publica, a implementar los programas de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a las y los servidores publicos, sobre la atencién que deben
otorgar a las personas con discapacidad.

En conclusion, las personas con discapacidad deben recibir una atencion plena e integral en cada
una de las necesidades que tengan, y las autoridades gubernamentales de los 3 niveles de
gobierno, deben implementar las medidas necesarias y suficientes que garanticen excluir y erradicar
toda préactica que vulnere los derechos humanos y la dignidad de las personas con discapacidad.

La finalidad de la emision y difusion de este Manual, consiste en divulgar el marco normativo relativo
a los derechos de las personas con discapacidad, evidenciar la problematica actual en los contextos
social y juridico de las personas con discapacidad, y establecer las observaciones que debe atender
el personal del Instituto de Defensoria Pudblica, promoviendo medidas y principios que rijan el
servicio publico dentro del Instituto.

Contaremos con defensoras y defensores publicos que lleven una defensa donde hagan valer las
particularidades de las y los usuarios con discapacidad, y su situacion de vulnerabilidad. El objetivo
es tener una Institucibn que adopte medidas positivas para revertir 0 cambiar situaciones
discriminatorias existentes en nuestra sociedad, en perjuicio de los grupos vulnerables, lo cual
implica un deber especial de proteccion y defensa.

1.2 GLOSARIO

e Constitucién: Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

e Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Instituto: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leon.

e Manual: Manual para Garantizar el Derecho a la Defensa de las Personas con Discapacidad
y Personas con Problemas de Salud Mental en el Estado.

e Protocolo: Protocolo para Garantizar el Derecho a la Defensa de las Personas con
Discapacidad y Personas con Problemas de Salud Mental en el Estado.

e Servidor publico o servidora publica: Todo el personal adscrito al Instituto.
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1.3 MARCO JURIDICO

A.

Sistema Universal de Derechos Humanos:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulo 2, numeral 1; 14, numeral 3,
incisos a), b), ¢), d) y f); 26

Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a cualquier forma
de Detencion o Prision. Principio 14.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulo 1.

Sistema Interamericano de Derechos Humanos:

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 1; 8, numeral 2, incisos a), d) y
e);y 24.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
Articulo 6y 9.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra las Personas con Discapacidad. Articulo 3.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulos 1, 4, 6, 12y 13.
Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Articulos 14, 15y 19.

Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de
la Salud Mental. Principio 1, numeral 2.

Legislacién Nacional:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1; 17 parrafo 8; y 20,
apartado B, fraccién VIII.

Ley Nacional de Ejecucion Penal. Articulos 9 fraccion |y 195.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Articulos 28-31.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Articulos 15 Bis-Quater.

Legislacion Local:

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Nuevo Ledn. Articulo 29
fracciones XXVIII, XXIX, X.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulos 45 —47.
Ley de Defensoria Publica de Nuevo Ledn. Articulos 4, 6 fraccion IX, 33 fraccion Il, y 40.
Reglamento de la Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Ledn. Articulo 94.
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1.4 POBLACION CON DISCAPACIDAD
1.4.1 CONTEXTO SOCIAL

La discriminacion en razon de padecer una discapacidad, se vive implicita y explicitamente todos
los dias. Desde la falta de rampas en banquetas, hasta el desconocimiento del Sistema de Escritura
Braille y el Lenguaje de Sefias Mexicanas. Hay un porcentaje de la poblacién, en situacion de
vulnerabilidad, a la que se afecta dia con dia por la falta de implementacion de politicas publicas:
las personas con discapacidad.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, emitido por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en Nuevo Ledn hay un total de 806,079 (ochocientos seis mil
setenta y nueve) personas con una discapacidad, limitacién en la vida cotidiana o con algun
problema o condicidbn mental, ocupando asi el 13.9% total de la poblacion neoleonesa.

La distribucion de la poblacién con discapacidad segln su actividad cotidiana?, es organizada, de
mayor a menor, de la siguiente manera:

1. Caminar, subir o bajar.

Ver, aun usando lentes.

Qir, aun usando aparato auditivo.
Bafarse, vestirse o comer.
Recordar o concentrarse.

6. Hablar o comunicarse.

abkown

El 22 de mayo del 2001, se aprob6 la Clasificacion de la Discapacidad (CIF, por sus siglas en inglés)
por los 191 paises que integran la Organizacion Mundial de la Salud, entre ellos México. En este
documento se establecieron los tipos de discapacidad?, que consisten en:

1. Discapacidad fisica o motora: ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo
cual impide a la persona desenvolverse de la manera convencional.

2. Discapacidad sensorial: pérdida de capacidad visual o auditiva. Son quienes presentan
problemas al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje.

3. Discapacidad intelectual: son las limitaciones en las habilidades diarias de aprendizaje. Se
complica aprender, comprender y comunicarse.

4. Discapacidad psiquica: es aquella que esta relacionada directamente con el comportamiento
del individuo. Tiene que ver con enfermedades y padecimientos mentales.

LINEGI. (2021). Presentacion de Resultados Nuevo Leén: Censo 2020. De INEGI Sitio web:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_nl.pdf

2 Organizacién Panamericana de la Salud. (2001). Clasificacién Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF). De Organizacion
Mundial de la Salud Sitio web: https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=3562:2010-clasificacion-internacional-
funcionamiento-discapacidad-salud-cif&ltemid=2561&lang=e

MANUAL-DISC-01 15/03/22



NLMd MANUAL PARA GARANTIZAR EL DERECHOALA  COPIGO: M-Disc-o1
% DSDFEENSORiA  DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY ~ VERSION: 01
Fremesnumonsc . PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTALEN ~ EMISION: 15/03/22
EL ESTADO PAGINA: 6 de 22

La finalidad de la CIF, es proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto
de referencia para la descripcion de la salud y los estados relacionados con la salud.

El Informe Mundial Sobre la Discapacidad emitido por la Organizacion Mundial de la Salud, define
que los obstaculos de las personas con discapacidad?, son los siguientes:

e Politicas publicas y normas insuficientes.

e Actitudes negativas en los diferentes sectores sociales.

e Prestacion insuficiente de servicios publicos.

e Financiacion insuficiente.

e Falta de accesibilidad a lugares publicos y sistemas de transporte.
e Falta de consulta y participacion en las decisiones publicas.

e Falta de datos y pruebas sobre los programas que funcionan.

Dicho documento, refiere a su vez que estos obstaculos afectan la vida de las personas con
discapacidad, desventajas que se traducen en:

e Peores resultados sanitarios.

e Peores resultados académicos.

e Menor participacion econémica.

e Tasas mas altas de pobreza.

e Mayor dependencia y participacion limitada.

Resulta imposible ignorar que las personas con discapacidad, histéricamente, han sido
estigmatizadas y discriminadas. En consecuencia, se encuentran en desventaja social en los
ambitos publicos y privados, al ser excluidos por su condicién de discapacidad.

La Unica limitante a la que estan sujetas las personas con discapacidad, es aquella que
implementamos quienes no padecemos alguna.

1.4.2 CONTEXTO JURIDICO

El 6 de julio de 1999, se emiti6 en Guatemala, la Convencién Interamericana para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad. México, como Estado
miembro de la Organizacion de los Estados Americanos, ratificd la Convencion el 6 de agosto de
1999.

El compromiso se habia establecido: las personas con discapacidad tienen los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales que otras personas.

8 Organizacion Mundial de la Salud. (2011). Informe Mundial sobre la Discapacidad. De Organizacion Mundial de la Salud Sitio web:
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf
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Otro de los instrumentos juridicos del Sistema Interamericano de los Derechos Humanos, firmado
por México, es la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual fue
aprobado el 13 de diciembre del 2006, en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Su
finalidad, es promover, proteger y asegurar el goce pleno, y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad.

Dicha Convencion, en el articulo 13, establece que los Estados Parte, aseguraran que las personas
con discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, y a fin de
asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia, los Estados Partes
promoveran la capacitacion adecuada de los que trabajan en la administracion de justicia.

Por otra parte, el articulo 14, numeral 2, dispone que los Estados Partes, aseguraran que las
personas con discapacidad que se vean privadas de su libertad en razén de un proceso tengan, en
igualdad de condiciones con las demas, derecho a garantias de conformidad con el derecho
internacional de los derechos humanos y a ser tratadas de conformidad con los objetivos y principios
de la Convencion.

En razén de lo dispuesto en el derecho internacional, y los distintos fendbmenos socio-juridicos por
los que atravesaba el pais, en el 2011 se emitié la reforma constitucional en materia de derechos
humanos mas importante, hasta ahora. En ella, se implement6 un parteaguas que definiria el nuevo
rumbo de los criterios que en materia de derechos humanos trajo la legislacion internacional.

Se establecid en el articulo primero de la Constitucion Federal, la prohibicién absoluta de
discriminacion, en lo que la materia nos corresponde, por motivos de discapacidad.

Asimismo, se estableci6 la obligacién de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas con
discapacidad, por lo que deben prevenir, investigar, sancionar, y reparar las violaciones a los
derechos humanos.

En caso de que deba implementarse un procedimiento administrativo o judicial, a fin de hacer valer
la violacion a derechos humanos, la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, dispone en el articulo 28 que, las personas con discapacidad, tendran derecho a
recibir un trato digno y apropiado en los procesos en que sean pate, asi como a recibir asesoria y
representacion juridica gratuita bajo las leyes respectivas.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que las personas con discapacidad, se encuentran en
el supuesto denominado “categoria sospechosa”, que abarca los criterios establecidos en el ultimo
parrafo del articulo 1 de la Constitucion Federal, mismos que constituyen los motivos de
discriminacion prohibidos.

Por tales razones, es importante crear los mecanismos necesarios y suficientes que aseguren el
cumplimiento irrestricto de los derechos humanos de las personas con discapacidad.
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ANTECEDENTE: ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD 90/2018

Derecho a la igualdad y no discriminacién, asi como el reconocimiento como personas en la ley, fue
el tema principal que se abordo en la accion de inconstitucionalidad 90/2018.

La Procuraduria General de la Republica, demandd la invalidez de diversas disposiciones
normativas del Codigo Civil para el Estado de Guanajuato, al considerarlos contrarios a la
Constitucion Federal, pues prohibia a las personas con discapacidad intelectual contraer
matrimonio.

El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, invalidé los articulos impugnados, pues el
contraer matrimonio, en muchos casos, guarda un papel relevante en el proyecto de vida, y
cancelarles esa opcién implica una reduccion objetiva de la libertad, y discrimina a las personas con
discapacidad intelectual, quienes tienen derecho a tener los apoyos y salvaguardas que necesiten
para poder acceder a todos los derechos en igualdad de condiciones que todas las personas.

Asimismo, se invalidaron las disposiciones del mismo codigo que disponia que las personas con
discapacidad intelectual tienen incapacidad juridica. Ello, implicaba dejar sus decisiones sin efectos
juridicos, situacion que resulta contraria al derecho humano a la igualdad y al modelo social a que
se refiere la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual obliga a
respetar la voluntad de las personas con discapacidad intelectual.

Estos antecedentes nos recuerdan la lucha pendiente que tenemos a favor de las personas con
discapacidad. Por lo anterior, a fin de valer el papel garante de proteccién que tiene el estado, es
importante conocer los derechos de las personas con discapacidad. Los cuales, dadas sus
condiciones, deben ser analizados con un enfoque especial.
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CAPITULO Il. DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Existe un amplio marco en lo que respecta a los derechos humanos de las personas con
discapacidad. De acuerdo con el objetivo del Manual de ésta Institucién, nos abocaremos a
mencionar los derechos basicos, y como el personal de la Defensoria Publica debera garantizar su
cumplimiento.

2.1 DERECHOS BASICOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Todas las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, gozardn de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Federal y en los tratados internacionales en los que México
es parte.

Se prohibe toda discriminacién motivada por las discapacidades u otras que atenten contra la
dignidad humana, y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

De acuerdo con Agustina Palacios, existen 2 tipos de igualdad: la formal y la material®.

La igualdad formal, implica que la ley en su texto, proteja a todas las personas sin distincion, y
requiere que la proteccion sea igualmente accesible para todas las personas en la situacion descrita
por la norma juridica mediante los actos de aplicacion individuales de esa ley.

La igualdad material, supone la modificacién de las circunstancias que impiden a las personas, el
ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las oportunidades a través de medidas estructurales,
legales o de politicas publicas.

El personal del Instituto, velara para que las personas con discapacidad que soliciten los servicios
de esta Institucién, tengan garantizado el derecho a la igualdad al que hace tanto énfasis el articulo
primero de la Constitucion Federal.

AL IGUAL RECONOCIMIENTO COMO PERSONA ANTE LA LEY
Es el derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.

Las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas
personas, en todos los aspectos de su vida, por lo que el Estado adoptara las medidas pertinentes
para proporcionar acceso a las personas con discapacidad, al apoyo que puedan necesitar en el
ejercicio de su capacidad juridica.

4 Palacios, A. (2008). EI modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Madrid, Espafia: Grupo Editorial CINCA.
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Asimismo, se asegurara que todas las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica, sean
adecuadas y efectivas para impedir los abusos, de conformidad con el derecho internacional en
materia de derechos humanos. Se asegurara que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad
juridica, respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya conflicto
de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de la
persona, que se apliqguen en el plazo méas corto posible y que estén sujetas a exdmenes peridédicos
por parte de una autoridad o un érgano judicial competente, independiente e imparcial.®

Las y los servidores publicos del Instituto, se dirigiran en todo momento con la persona con
discapacidad, a fin de dar cumplimiento con este derecho desde el aspecto procedimental interno.

DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD DE LA PERSONA

Las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, disfrutaran del derecho
a la libertad y seguridad de la persona.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad que se vean privadas de su
libertad en razén de un proceso tengan, en igualdad de condiciones con las demas, derecho a
garantias de conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser tratadas
de conformidad con los objetivos y principios de la presente Convencion, incluida la realizacion de
ajustes razonables.

Cabe sefalar que si bien, estos derechos son generales, se especifican toda vez que deben
modularse conforme a las necesidades de cada persona con discapacidad.

El articulo 32 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, establece que
las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresién y opinion; incluida la libertad
de recabar, recibir y facilitar informacion mediante cualquier forma de comunicacion que les facilite
una participacion e integraciéon en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

Lo anterior, en concordancia con el derecho que tienen las personas con discapacidad a ser
incluidos en la toma de decisiones en comunidad.

El derecho a la libertad debera ser analizado desde un aspecto general, sin limitarse a alguna de
sus modulaciones.

DERECHO A SER INCLUIDO EN LA COMUNIDAD

Este derecho, consagrado en el articulo 19 de la Convencién Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, consiste en la obligacién de los estados de adoptar medidas efectivas y
pertinentes para facilitar el pleno goce de la inclusion y participacion en la comunidad.

Este derecho garantiza que el estado brinde calidad de vida para las personas con discapacidad.

5 Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 12. Diciembre, 2006. Estados Unidos de América.
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La Organizacion Mundial de la Salud, define a la calidad de vida como la percepcion del individuo
sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con
respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones.®

De aqui deriva la aplicacion de politicas publicas especificas para que las personas con
discapacidad puedan tener incidencia directa en la toma de decisiones publicas, asi como en la
implementacion de programas que tengan por objeto cubrir las necesidades de las personas con
discapacidad, segun la esfera de competencia de la autoridad gubernamental.

El articulo 32 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, dispone que
para efecto de asegurar que las personas con discapacidad participen y se integren en igualdad de
condiciones, se debera:

I. Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, la informacion dirigida al publico en
general, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de
discapacidad;

II.  Promover la utilizacién de la Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema de Escritura Braille, y
otros modos, medios y formatos de comunicacion, asi como el acceso a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluido Internet;

[ll.  Las instituciones a cargo de servicios y programas sociales en materia de discapacidad
proporcionaran la informacion y la asesoria requerida para favorecer su desarrollo e
integracion social, y

IV. IV. Los medios de comunicacion y las instituciones del sector privado que prestan servicios
y suministran informacién al publico en general, la proporcionaran en formatos accesibles y
de facil comprension a las personas con discapacidad

Todo el personal adscrito al Instituto de Defensoria Publica, debera integrar a la persona con
discapacidad para la toma de decisiones relativas a su proceso judicial, respetando su autonomia.

El asesor, auxiliar o defensor publico, debera sujetarse a las indicaciones que brinden las personas
con discapacidad respecto a la forma en que desean recibir el servicio publico, contribuyendo de
esta forma en la mejora en la calidad de vida, ajustada a las necesidades particulares de cada
usuario o usuaria con discapacidad.

DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

El derecho a que todas las personas se les administren justicia, se encuentra consagrado en el
articulo 17 de la Constitucién Federal. Este tiene una doble nocion, pues a la vez que se constituye
como un derecho autdnomo, es un medio para la realizacion y concreciéon de todos los demas
derechos

6 Botero, B., & Pico, M. (2007). CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA SALUD (CVRS) EN ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS: UNA
APROXIMACION TEORICA. De Scielo.org Sitio web: http://www.scielo.org.co/pdf/hpsal/v12n1/v12n1a01.pdf
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En el derecho internacional, el articulo 13 de la Convencion para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establece que los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas.

Derivado de esto, Francisco Bariffi establece que de la nocién “acceso a la justicia” contenida en la
norma internacional, se puede realizar una interpretacion en 3 aspectos’, los cuales consisten en:

a) Legal: las personas con discapacidad participan en los procesos judiciales, sin importar la
calidad con la que lo hagan.

b) Fisica: las instalaciones judiciales deben ser accesibles para las personas con discapacidad.

¢) Comunicacional: la informacion proporcionada en el ambito judicial, debe presentarse en los
medios alternativos de comunicacion.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, de los preceptos normativos
28 al 31, establece una serie de derechos que deben tener las personas con discapacidad que se
encuentran sujetas a un proceso judicial, los cuales consisten en las siguientes:

e Derecho a recibir un trato digno y apropiado en los procedimientos administrativos y judiciales
en que sean parte, asi como asesoria y representacion juridica en forma gratuita en dichos
procedimientos.?

e Instituciones de administracion e imparticién de justicia contaran con peritos especializados
en las diversas discapacidades, apoyo de intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, asi
como la emisién de documentos en Sistema de Escritura Braille.®

e Instituciones de administracién e imparticion de justicia, implementaran programas de
capacitacion y sensibilizacién dirigidos a su personal, sobre la atencion a las personas con
discapacidad.®

e Poder Ejecutivo Federal y los Gobiernos de las Entidades Federativas, en coordinacion con
el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad,
promoveran que las instancias de administracién e imparticion de justicia, cuenten con la
disponibilidad de los recursos para la comunicacion, ayudas técnicas y humanas necesarias
para la atencion de las personas con discapacidad en sus respectivas jurisdicciones.!

El principal motivo que atenta el derecho de acceso a la justicia para las personas con discapacidad,
consiste en la falta de traductores, intérpretes y la ausencia del Sistema de Escritura Braille en los
instrumentos juridicos esenciales. Ademas, las autoridades judiciales, administrativas y

" Palacios, A., & Bariffi, F., (2007). La discapacidad como una cuestion de derechos humanos Una aproximacién a la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid, Espafia: Grupo Editorial CINCA.

8 Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Art. 28. 30 de mayo del 2011 (México).
® Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Art. 29. 30 de mayo del 2011 (México).
10 ey General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Art. 30. 30 de mayo del 2011 (México).
11| ey General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Art. 31. 30 de mayo del 2011 (México).

MANUAL-DISC-01 15/03/22



NLMd MANUAL PARA GARANTIZAR EL DERECHOALA  €OPIGO: M-DIsc-01
LYl 25o5EENsoRA  DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY  VERSION: 01
P ="~ PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTALEN  EMISION: 15/03/22
EL ESTADO PAGINA: 13 de 22

gubernamentales, no han implementado politicas publicas que garanticen el acceso a la informacion
de los derechos que tienen las personas con discapacidad.

El Instituto velara por que se apliquen las medidas necesarias y suficientes que aseguren el acceso
a la justicia de las personas con discapacidad, asignando traductores o intérpretes en los juicios en
que sean parte.

2.2 DERECHO A UNA DEFENSA ADECUADA
La defensa adecuada es una garantia judicial minima de toda persona imputada por un delito.

Este derecho es indispensable para que exista un debido proceso penal. Su finalidad es garantizar
qgue el poder punitivo del Estado se desplegara a través de un conjunto sucesivo de actuaciones
gue permitan a la persona acusada, defender sus intereses en igualdad de condiciones que la
contraparte, asegurando a la postre el dictado de una sentencia que cumpla con los requisitos,
valores y principios legales y constitucionales que definen a los procedimientos penales. 12

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en el articulo 20, apartado B,
inciso VIII, que constituye un derecho de la persona imputada, tener una defensa adecuada por el
abogado de su eleccion, y en caso de no contar con uno, el estado le nombrara un defensor de
oficio.

Respecto a la misma prerrogativa, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su
articulo 14, apartado 3, determina que, durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra
derecho, en plena igualdad, a 4 garantias minimas que constituyen la defensa adecuada:

a. Ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada, de la
naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;

b. A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su defensa y a
comunicarse con un defensor de su eleccion;

c. A serjuzgada sin dilaciones indebidas;

d. A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida por un
defensor de su eleccién; a ser informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a
tenerlo y, siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio,
gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo.

Diversos criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, han establecido una
exigencia en el ejercicio del derecho de la defensa adecuada, el cual consiste en que la defensa,

12 Tesis [A.]: 1a. CCXXVI/2013 (10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, s.t., julio de 2013, s. p, Reg. digital 2003959.

MANUAL-DISC-01 15/03/22



MANUAL PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA CODIGO: M-DISC-01

INSTITUTO

DEDSFENSORA  DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY ~ VERSION: 01
Fremesnumensc s PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTALEN ~ EMISION: 15/03/22
EL ESTADO PAGINA: 14 de 22

corra a cargo de un profesionista que suministre conocimientos especializados en derecho a la
persona imputada. '® En la doctrina, esto se conoce como “defensa técnica”.

La defensa técnica tiene 2 vertientes: formal (quien ejerce la defensa es perito en derecho) y material
(defensa actua cuidadosa y activamente, a fin de evitar violaciones procesales). La Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha establecido que la constatacion del elemento formal
de la defensa técnica, debe quedar plenamente acreditada; y el material, consistente en la actuacion
diligente, requiere una participacion activa del profesional juridico en toda diligencia en que se
encuentren involucrados los derechos de la persona imputada. 4

La tarea en nuestra Institucion, consiste en cumplir con los estandares de exigencia derivados de la
defensa técnica formal y material.

La Constitucion Federal, en el articulo 17, establece que las entidades federativas, garantizaran un
servicio de defensoria publica de calidad para la poblacion. Ello, conlleva a tener defensores
publicos capacitados en cada una de las materias en las que se desempefien, y especificamente
cuando una usuaria o usuario sea una persona con discapacidad, sera deber del defensor publico
tener experiencia y conocimiento en cuanto a la comunicacion con su defendido.

En tanto en la préactica, a fin de salvaguardar el derecho de acceso a la justicia y al debido proceso,
un tribunal colegiado en materia penal emitié una tesis aislada®® en la cual destacan las medidas
gue el juzgador debe implementar para salvaguardar los derechos de acceso a la justicia y al debido
proceso, cuando una persona con discapacidad intelectual sea procesada en el procedimiento penal
acusatorio.

1. Para las notificaciones: cerciorarse de que la o el servidor publico al que le corresponda
realizarlas, sélo las efectie personalmente —y no por otro medio (como podria ser, por lista,
estrado o Boletin Judicial)—, utilizando un lenguaje sencillo, accesible y evitando el uso de
tecnicismos

2. Para el desahogo de diligencias judiciales:

a) Permitirle nombrar o designarle un asesor juridico (en caso de que sea victima u
ofendido) o defensor publico (si se trata de imputado), que tenga experiencia y
conocimiento en la comunicacién con personas con discapacidad, debiendo tomar las
medidas necesarias para que realice una entrevista previa a la diligencia en la que
deba intervenir, se imponga de autos y la represente debidamente;

b) Autorizar la presencia de alguna persona que le pueda apoyar en el proceso de
comunicacion y/o comprension, ya sea un profesional en discapacidad o un familiar;

13 Tesis [J.]: a./J. 26/2015, Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, tomo |, mayo de 2015, p. 240. Reg. digital 2009005.
14 Tesis [A.]: P. XI1/2014 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, s.t., abril de 2014,

s.p., Reg. digital 2006152.

15 Tesis [A]: 1.60.P.158 P (10a.) Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, tomo lIl, febrero de 2020, p.2368. Registro
digital: 2021581
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c) Utilizar un lenguaje sencillo (oral o por escrito) y sin tecnicismos, en todas las
actuaciones judiciales; y

d) Brindarle un sistema de apoyos (legales y sociales) que la auxilien en la toma de
decisiones cuando asi lo requiera.

Para efectos de dar cumplimiento a este derecho, una de las medidas que implementara el Instituto,
consiste en capacitar al personal, a fin de que desde la entrevista inicial, se respeten los derechos
humanos de las personas con discapacidad.
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CAPITULO lIl. OBSERVACIONES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE DEENSORIA

PUBLICA

Con la finalidad de brindar una mejora en el servicio publico, y con el objetivo de maximizar y facilitar
la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, en el presente Capitulo se presentan
las observaciones que el personal del Instituto debe atender, a fin de garantizar el derecho a la
defensa de las personas con discapacidad, y asegurar el cumplimiento del Protocolo.

3.1 REGLAS GENERALES Y PRINCIPIOS

En los servicios de orientacion, asesoria, defensa y patrocinio de casos, deberan observarse los
siguientes principios, a fin de mejorar y fortalecer el servicio publico.

1.

Sensibilizarse con las condiciones graves de discriminacion a las que se enfrentan las
personas con discapacidad, y trabajar bajo la linea de respeto irrestricto a sus derechos
humanos.

Evitar el uso de estereotipos, que discriminen, degraden, menoscaben, o que afecten la
dignidad humana de las personas con discapacidad.

Utilizar un lenguaje coloquial, eliminando tecnicismos.

Detectar si en las y los usuarios con discapacidad, se actualizan supuestos que constituyan
una doble o triple categoria sospechosa, y actuar conforme corresponda.

La asesoria que brinden las y los servidores publicos del Instituto de Defensoria Publica no
se limitara al ambito juridico. Deberan ser unared de apoyo gubernamental que informe sobre
los distintos programas que existen para que las y los usuarios con discapacidad, accedan a
los servicios de salud, educacion, trabajo, apoyo econémico y apoyo alimentario.

Promover las acciones afirmativas que garanticen y promuevan el goce de los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

Asegurar que, en la defensa y asesoria, las personas con discapacidad, gocen de un acceso
efectivo a la proteccion juridica que el Estado brinda.

Priorizar el uso de las nuevas tecnologias para otorgar asesoria juridica o informar sobre la

situacion juridica de los procesos en que las personas con discapacidad sean parte, a fin de
evitar traslados innecesarios.
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9. Difundir los métodos alternos para la solucion de controversias.

10.Informar sobre la procedencia de quejas y denuncias contra servidores publicos del Instituto
de Defensoria Publica, sea ante la Direccion General o bien, ante Contraloriay Transparencia
Gubernamental conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado.

PARA LAS Y LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA

11. Respeta siempre su autonomia fisica.

12.Si el usuario asiste presencialmente a las oficinas de la o el servidor publico, pregunta si
requiere apoyo para moverse, o bien, facilita el servicio publico que se brindara, considerando
gue no todas las oficinas de la Institucion estan aptas para las personas con discapacidad
fisica 0 motora.

13.Evitar por completo que el usuario asista a las oficinas, salvo expresamente €l o ella lo
soliciten.

14.Respetar la movilidad del usuario, prohibiendo en todo momento apresurar el paso, para lo
cual debera respetarse su ritmo y espacio.

15.Recordar el campo visual del usuario con discapacidad fisica. Si el usuario utiliza una silla de

ruedas, el trato de la o el servidor publico con este debe darse de forma sentada, evitando
agacharse, procurando en todo momento la formalidad del servicio.

PARA LAS Y LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

16. Identifica el tipo de ayuda que requiere el usuario, sea visual o auditivo.

17.Actia conforme a la necesidad del usuario: leer un documento, llenar un formulario,
presentarse a algun sitio en especifico.

18. Evita riesgos, eliminando cualquier objeto que signifique un peligro para el usuario.
19.Si la discapacidad es visual y el usuario acude con un perro guia, en ningdn momento

generes una distraccidén al perro, recuerda que su fin es ser los ojos del usuario. No lo
acaricies, consientas o distraigas.
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20.Si la discapacidad es auditiva, identifica a un intérprete de primer contacto dentro de la
Institucion, para efectos de practicidad, pregunta si puedes comunicarte por escrito. Dirigete
en todo momento al usuario.

21.Si el usuario puede leer los labios, habla de frente y pausado.

PARA LAS Y LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

22. Pregunta si el usuario requiere apoyo en algun tramite.

23.Exprésate de manera natural. Elimina cualquier estereotipo respecto al entendimiento de los
usuarios.

24.Evita en todo momento el lenguaje técnico, procura utilizar un lenguaje coloquial.

25.Respeta la autonomia del usuario, y dirigete directamente hacia él.

PARA LAS Y LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA

26.Descarta que la o el usuario tenga un tutor, y en dado caso que lo tenga y no se encuentre
presente en la entrevista, explica con detalle a la o el usuario la necesidad de que acomparfie
el tutor a este. Si existe una negativa por la o el usuario, actiia conforme corresponda.

27.Utiliza un lenguaje coloquial, con un tonalidad baja.

28.Considera cada expresion emitida por la o el usuario.

29.Sé paciente con la velocidad en la que cada persona emite las palabras.

30.Comprende la discapacidad que vive la o el usuario. Entiende sus formas de hablar, actuar y
reaccionar.
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3.2 MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA DEFENSA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Medida 1: Comunicacion Efectiva.

El Instituto de Defensoria Publica debera priorizar en todo momento emplear una comunicacion
efectiva en la difusién de sus informes oficiales y no oficiales, para las personas con discapacidad,
consistente en la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil
acceso.

Medida 2: Identificar vulnerabilidad.

Las Direcciones del Instituto de Defensoria Publica, deberan identificar las y los usuarios con
discapacidad a los que el Instituto brinde su servicio. Esto con la finalidad de hacer cumplir los
derechos gue les sean aplicables.

Medida 3: Estadistica — Base de datos.

Para efectos de estadistica, en el Instituto de Defensoria Pablica, contara con una base de datos,
en la cual se informaran diariamente, las asesorias, defensas y patrocinios, que se brinden a las
personas con discapacidad. La base debera contar con los datos generales de la o el usuario con
discapacidad, todo lo relativo a la accion realizada por la o el servidor publico, adjuntando los datos
del traductor, intérprete, acompafiante o traductor de primer contacto, o fijo.

Medida 4: Integrar la legislacion internacional.

En las defensas de los juicios en que las personas con discapacidad sean parte, los defensores
publicos y auxiliares deberdn observar la legislaciéon internacional y formarla parte del acervo de
agravios.

Medida 5: Actuaciones de mayor beneficio.

Todo el personal adscrito a las areas penales, implementara las actuaciones necesarias que mayor
beneficie a la o el usuario con discapacidad, relativas a su proceso y la ejecucion de sancion.

Medida 6: Capacitacidén especializada.

El Centro de Formacion Profesional debera contemplar en el plan anual de desarrollo académico,
una agenda de capacitacién en materia de derechos humanos y derechos de las personas con
discapacidad, a la cual estara sujeta todo el personal del Instituto de Defensoria Publica.
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Medida 7: Intérpretes o traductores de primer contacto.

El Centro de Formacion Profesional brindara los elementos necesarios para capacitar a todo aquel
servidor publico del Instituto que lo desee, a conocer sobre el Sistema de Escritura Braille y el
Lenguaje de Sefias Mexicanas, a fin de fungir como intérpretes de primer contacto. Los intérpretes
primer contacto se denominan de esta manera, toda vez que, debido a la inmediatez en el servicio,
serén los primeros que dialoguen con la o el usuario con discapacidad.

Medida 8: Obligatorio 3 servidores o servidoras de primer contacto.

Todas las Direcciones del Instituto de Defensoria Publica, deberan tener por lo menos a 3 servidores
o servidoras publicas certificados con la calidad de intérpretes de primer contacto.

Medida 9: Intervencidén con Legua de Sefias Mexicana.

En todos los juicios en que sea parte un usuario o usuaria que padezca discapacidad auditiva,
debera intervenir un intérprete con conocimiento en el sistema de lenguas mexicanas, salvo el
usuario o usuaria desista de este servicio.

Medida 10: Defensoria Publica cerca de ti.

A fin de prevenir la baja de los expedientes judiciales en los que las personas con discapacidad
sean parte, las y los servidores publicos del Instituto podran coordinarse entre si, a fin de que sus
usuarios puedan acudir a la oficina del Instituto mas cerca de sus domicilios para realizar la diligencia
correspondiente, Unicamente si es necesaria su presencia, considerando en todo momento la
voluntad del usuario.

Medida 11: Firma del defensor publico por la o el usuario.

Todo documento que requiera la firma del usuario con discapacidad, podra ser firmado por su
defensor publico, siempre que su naturaleza lo permita, a fin de evitar el traslado innecesario del
usuario o usuaria, pudiendo comunicar por teléfono a su usuario o usuaria la actuacion realizada y
los efectos juridicos que tendra.

Medida 12: Documentos del Instituto traducidos.

Todos los documentos basicos del Instituto de Defensoria Publica, deberan estar traducidos en
Sistema de Escritura Braille, y videograbados empleando la Lengua de Sefias Mexicanas, los cuales
deberan estar publicados en los medios oficiales de la Institucion. Dichos documentos consisten en:

e Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon.

e Reglamento a la Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon.
e Codigo de Etica.

e Hoja de solicitud de representacion juridica.
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Medida 13: Informacién sobre remision de quejas y denuncias contra las y los servidores
publicos.

Constituye una obligacion para todas las y los servidores publicos que integran el Instituto, dar a
conocer la procedencia de quejas y denuncias en contra de las y los servidores de la misma
Institucidén que, a través del servicio brindado, hayan violentado la dignidad humana de las personas
con discapacidad, o bien, que hayan sido omisos en una procedencia judicial que incide directa o
indirectamente en el resultado de una sentencia favorable a la o el usuario.

3.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y CON ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

El Instituto de Defensoria Publica firmara los convenios necesarios y suficientes que garanticen la
participacion del gobierno estatal y federal, asi como de los organismos no gubernamentales, en la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Todas las direcciones del Instituto de Defensoria Publica, contaran con un catalogo de contacto de
los organismos no gubernamentales que luchan por la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad, a fin de informar a las y los usuarios sobre los servicios que brindan.

Se prestara especial énfasis en firmar convenios de colaboracién con las organizaciones no
gubernamentales que brinden el servicio de intérpretes en el Lenguaje de Sefias Mexicanas, y
traduccion de textos al Sistema de Escritura Braille.

A través del Centro de Formacion Profesional, se trabajara a fin de que, en coordinacion con el
Consejo para las Personas con Discapacidad al que hace alusion la Ley para la Proteccién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, se promuevan los programas, proyectos y acciones
para difundir el conocimiento del Sistema de Escritura Braille y Lengua de Sefias Mexicanas.

El Instituto de Defensoria Publica firmara los convenios de colaboracion que resulten necesarios, a
beneficio de las personas con discapacidad, con el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del
Estado, buscando primordialmente una colaboracion con la Procuraduria de la Defensa de las
Personas con Discapacidad.

En dado caso que exista sobrecarga de trabajo, la Direccién de Apoyo Técnico podra auxiliarse con
el Hospital Psiquiatrico de Nuevo Leon, a fin de elaborar los dictamenes correspondientes.
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